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ALGEMENE VOORWAARDEN SMART AGRI TECHNOLOGY B.V.    VERSIE 2023-1 

 

Artikel 1: Definities 
 
1.1 Licentiegever: de besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid: Smart Agri Technology B.V., statutair gevestigd 

te Mensingeweer, gemeente Het Hogeland, kantoorhoudende aan de Groot Maarslag 10 te 9961 TB Mensingeweer, 
ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 76732916. 

1.2 Licentienemer: de natuurlijke en/of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf die een 
overeenkomst is aangegaan of wenst aan te gaan met Licentiegever met betrekking tot het gebruik van de door 
Licentiehouder aangeboden Software, Licenties en bijbehorende zaken en aangeboden diensten. 

1.3 Licentieovereenkomst: de Schriftelijke overeenkomst waarin de basisafspraken zijn opgenomen waaruit de basisrechten 
en basisverplichtingen van Licentiegever en Licentienemer voortvloeien welke worden aangevuld door de Algemene 
Voorwaarden.  

1.4 Leverancier: de organisatie die de Software danwel de Licenties van de Software en de daarbij behorende rechten en 
Documentatie ter beschikking stelt aan Licentiegever. 

1.5 Overeenkomst: de Licentieovereenkomst inclusief de bijlages en onderhavige Algemene Voorwaarden tussen 
Licentiehouder en Licentienemer waarin de rechten en verplichtingen met betrekking tot het gebruik van de Software, 
Licentie(s) en bijbehorende zaken en aangeboden diensten zijn opgenomen; 

1.6 Algemene Voorwaarden: de “ALGEMENE VOORWAARDEN SMART AGRI TECHNOLOGY B.V. VERSIE 2023-1”, 
oftewel onderhavig document. 

1.7 Software: de (digitale) programma’s en applicaties die ervoor zorgen dat het informatiesysteem van de Apparatuur 
waarvoor deze (digitale) programma’s en applicaties zijn bedoeld naar behoren werkt. 

1.8 Licentie: het recht om gebruik te maken van de Software en bijbehorende zaken, aangeboden diensten en rechten zoals 
omschreven in de Licentieovereenkomst. 

1.9 Documentatie: alle gegevens en informatie, in welke vorm dan ook, die door Licentiegever ter beschikking worden 
gesteld aan Licentiegever ten behoeve van het gebruik van de Software, Licentie(s) en bijbehorende zaken en 
aangeboden diensten. 

1.10 Apparatuur: het apparaat of de apparaten waarop de Software is, zijn of worden geïnstalleerd en/of welke (mede) door 
de Software word(en) bedient/bestuurd. Hieronder wordt zowel het apparaat waarop de Software is of wordt 
geïnstalleerd alsmede de machine en/of apparaat die door het hiervoor bedoelde apparaat en/of Software wordt 
bediend/bestuurd. 

1.11 Schriftelijk: hetgeen is geschreven en op een later moment is terug te lezen. 
1.12 De definities als genoemd in lid 1 tot en met lid 11 van dit artikel worden in de Algemene Voorwaarden steeds met een 

hoofdletter aangeduid. Het gebruik van de meervoudige vorm van een definitie doet niet af aan hetgeen onder deze 
definitie in dit artikel wordt verstaan.  

 
Artikel 2: Toepasselijkheid en Wijziging Algemene Voorwaarden 
 
2.1 De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op de Licentieovereenkomst evenals alle aanbiedingen, offertes en 

opdrachtbevestigingen welke door Licentiegever jegens Licentienemer worden uitgebracht. De Algemene Voorwaarden 
zijn eveneens van toepassing op alle (rechts)handelingen van Licentiegever en Licentienemer in het kader van de 
Overeenkomst. 

2.2 In geval van strijdigheid met de Algemene Voorwaarden prevaleert de Licentieovereenkomst boven de Algemene 
Voorwaarden. 
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2.3 De Algemene Voorwaarden zijn mede van toepassing op alle wijzigingen op de Overeenkomst, met inachtneming van 
hetgeen in artikel 2.5 van de Algemene Voorwaarden is opgenomen, en toekomstige Overeenkomsten welke worden 
gesloten tussen Licentiegever en Licentienemer, tenzij Schriftelijk anders overeengekomen door Licentiegever en 
Licentienemer.  

2.4 Indien enige bepaling uit de Overeenkomst en/of de Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt dan wel op een 
andere wijze (gedeeltelijk) niet van toepassing is, zullen de overige bepalingen van de Overeenkomst en de Algemene 
Voorwaarden onverminderd van kracht blijven. In voorkomende gevallen wordt er zoveel mogelijk gehandeld in strekking 
met de nietige, vernietigde of niet van toepassing zijnde bepaling. 

2.5 Licentiegever is gerechtigd de Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De gewijzigde versie van de Algemene 
Voorwaarden worden uiterlijk 2 (zegge: twee) maanden voor de inwerkingtreding van deze gewijzigde versie van de 
Algemene Voorwaarden aan Licentienemer toegezonden. 

2.6 Licentiegever is te allen tijde gerechtigd derden in te schakelen in het kader van de Overeenkomst met Licentienemer. 
De Algemene Voorwaarden zijn alsdan mede en direct van toepassing op de (rechts)handelingen tussen deze derde en 
Licentienemer. Bedoelde derden kunnen ter afwering van hun aansprakelijkheid derhalve altijd rechtstreeks een beroep 
doen op de Algemene Voorwaarden. Beperkingen van aansprakelijkheid gelden te allen tijde voor de totale 
aansprakelijkheid van Licentiegever en de derden jegens Licentienemer en cumuleren derhalve niet per aangesproken 
partij.   

2.7 Toepasselijkheid van enige voorwaarden van Licentienemer, hoe ook genaamd, worden uitdrukkelijk door Licentiegever 
van de hand gewezen. 

 
Artikel 3: Totstandkoming Overeenkomst en Aanbiedingen/Offertes 
 
3.1 De Overeenkomst komt tot stand door ondertekening van de Licentieovereenkomst danwel een andere vorm van 

Schriftelijke aanvaarding van Licentienemer op de door Licentiegever ter ondertekening aangeboden 
Licentieovereenkomst. 

3.2 Indien de aangeboden Licentieovereenkomst niet is ondertekend of door Licentienemer niet Schriftelijk aanvaard is, zijn 
Licentiegever en Licentienemer desondanks gebonden aan de rechten en plichten zoals geformuleerd in de 
Overeenkomst indien Licentiegever er redelijkerwijs van uit mocht gaan dat Licentienemer akkoord is met de 
Overeenkomst en ten behoeve van Licentienemer aanvangt met de uitvoering van enige dienstverlening met betrekking 
tot de aangeboden Software, Licentie(s) en bijbehorende zaken en diensten en is de Overeenkomst derhalve tot stand 
gekomen. 

3.3 Alle door Licentiegever uitgebrachte offertes en aanbiedingen zijn geheel vrijblijvend en 30 (zegge: dertig) dagen geldig, 
tenzij door Licentiegever Schriftelijk uitdrukkelijk anders is bepaald. 

 
Artikel 4: Gebruiksrecht en Wijze van Gebruik 
 
4.1 Het is Licentienemer niet toegestaan de Software te gebruiken voor zover dit niet in overeenstemming is met het doel en 

het beoogde gebruik van de Software danwel de Software te gebruiken voor andere bedrijfsactiviteiten dan waarvoor de 
Software bedoeld is. 

4.2 Licentienemer mag de Software uitsluitend gebruiken binnen de Nederlandse landsgrenzen.  
4.3 Het is Licentienemer niet toegestaan om de Software te gebruiken in strijd met (lokale) wet- en regelgeving danwel een 

andere vorm regels waaraan Licentienemer is gebonden. Licentienemer zorgt ervoor dat, alvorens de Software te 
gebruiken, Licentienemer in het bezit is van officiële en wettelijke documenten die (mogelijk) zijn vereist voor het gebruik 
van de Software en Apparatuur. 

4.4 Alvorens Licentienemer overgaat tot het daadwerkelijke gebruik van de Software dient zij danwel haar werknemers 
danwel door haar ingeschakelde derden voldoende kennis te hebben genomen van de door Licentiegever of Leverancier 
ter beschikking gestelde Documentatie en de door Licentiegever of Leverancier gegeven instructies (op) te volgen.  

4.5 Licentienemer dient de Software te allen tijde te gebruiken conform de door Licentiegever en/of Leverancier gegeven 
(fysieke) en voorgeschreven instructies en andere Documentatie waarin gebruiksvoorschriften zijn opgenomen, zoals 
gebruikershandleidingen, welke door Licentiegever of Leverancier aan Licentienemer ter beschikking zijn gesteld. 

4.6 Het is Licentienemer niet toegestaan de door Licentiegever ter beschikking gestelde Software, Documentatie en 
informatie te wijzigen of aan te passen, waaronder mede begrepen reverse engineering. Onder reverse engineering 
wordt in deze verstaan het ontleden van de Software en deze vervolgens opnieuw produceren of ontwikkelen. 
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4.7 Licentienemer zal Licentiegever onmiddellijk op de hoogte stellen wanneer de Software, Licentie, Documentatie en 
andere door Licentiegever aan Licentienemer ter beschikking gestelde zaken uit hoofde van de Overeenkomst in beslag 
(dreigen te) worden genomen of anderszins aanspraak wordt gemaakt op enige door Licentiegever aan Licentienemer 
ter beschikking gestelde Software, recht en/of zaak. Licentienemer dient de derde te wijzen op het eigenaarschap van 
Licentiegever van deze ter beschikking gestelde Software, recht(en) en/of za(a)k(en). 

4.8 Licentiegever kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor ondeskundig gebruik, als de Apparatuur niet (goed) door 
Licentienemer wordt onderhouden, er door Licentienemer eigen aanpassingen worden verricht of eigen materialen 
worden gebruikt ten aanzien van de Software of Apparatuur. 

4.9 Het recht van Licentienemer om te klagen over een gebrek in de Software vervalt 8 (zegge: acht) dagen nadat de 
Licentienemer het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken en Licentiegever niet Schriftelijk in kennis  
heeft gesteld van het gebrek binnen voornoemd termijn. 

 
Artikel 5: Prijzen en Betalingen 
 
5.1 Behoudens op de factuur anders vermeld of anders door Licentiegever Schriftelijk aangegeven, dienen de betalingen 

binnen 14 (zegge: veertien) dagen na de factuurdatum te worden voldaan. 
5.2 Licentienemer is gehouden de gefactureerde bedragen zonder inhoudingen of kortingen te betalen.  
5.3 Licentiegever is gerechtigd een vooruitbetaling van een gedeelte of het gehele bedrag uit hoofde van de Overeenkomst 

of een andere vorm van zekerheid te verlangen van Licentienemer, alvorens tot uitvoering van de Overeenkomst wordt 
overgegaan. Onder het overgaan tot uitvoering van de Overeenkomst vallen ook het betrekken van zaken en/of 
aangeboden diensten van Leverancier of andere derden ten behoeve van de Overeenkomst. 

5.4 Het is Licentienemer niet toegestaan de gefactureerde bedragen of enige andere schuld aan Licentiegever onder welke 
reden dan ook op te schorten of te verrekenen met enige vordering op Licentiegever, tenzij Licentiegever Schriftelijk 
heeft verklaard hiermee akkoord te gaan. Licentiegever is gerechtigd om een vordering die Licentiegever heeft op 
Licentienemer te verrekenen met een schuld die Licentiegever of een gelieerde onderneming, als bedoeld in artikel 
2:24b BW en artikel 2:24c BW, van Licentiegever heeft aan Licentienemer. 

5.5 Voor zover niet anders op de factuur of in de Overeenkomst vermeld, zijn alle genoemde bedragen exclusief BTW, 
overige kosten en andere heffingen van overheidswege. Betalingen in andere valuta dan euro’s worden niet 
geaccepteerd. 

5.6 Indien Licentiegever op Schriftelijk verzoek of met Schriftelijke voorafgaande instemming van Licentienemer 
werkzaamheden of andere prestaties heeft verricht die buiten de inhoud of omvang van de Overeenkomst vallen 
(meerwerk), zullen deze werkzaamheden of prestaties door Licentienemer worden vergoed volgens de vergoedingen als 
vermeld in het op de Overeenkomst van toepassing zijnde model. Licentiegever is niet verplicht aan een dergelijk 
verzoek te voldoen en kan verlangen dat daarvoor een afzonderlijke Schriftelijke overeenkomst wordt gesloten. Indien 
hetgeen wat onder meerwerk valt niet is opgenomen in het op de Overeenkomst van toepassing zijnde model, zal 
Licentiegever de hoogte van de vergoeding voor dit meerwerk bepalen aan de hand van de vergoeding die een derde 
zou vragen bij de uitvoering van vergelijkbare werkzaamheden.  

5.7 Klachten omtrent een factuur dienen binnen 8 (zegge: acht) dagen na de factuurdatum door Licentienemer Schriftelijk te 
zijn ingediend bij Licentiegever. Ingediende klachten na dit termijn worden niet in behandeling genomen. Een (tijdige) 
klacht omtrent een factuur schort de betalingsverplichting(en) van Licentienemer niet op.  

5.8 Licentiegever is, onverminderd de rechten van Licentiegever zoals opgenomen in artikel 4.4 van de 
Licentieovereenkomst en artikel 5.9 van de Algemene Voorwaarden, de met Licentienemer overeengekomen 
vergoedingen jaarlijks aan te passen. De aanpassing van de vergoeding wordt tijdig aan Licentienemer medegedeeld en 
uiterlijk 3 (zegge: drie) maanden voorafgaand aan de datum waarop de aangepaste vergoeding in rekening wordt 
gebracht.  

5.9 Licentiegever is, onverminderd de rechten van Licentiegever zoals opgenomen in artikel 4.4 van de 
Licentieovereenkomst en artikel 5.8 van de Algemene Voorwaarden, gerechtigd kostenverhogende omstandigheden die 
niet kunnen worden toegerekend aan Licentiegever, door te belasten aan Licentienemer. 

5.10 Indien Licentienemer haar betalingsverplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet geheel of niet tijdig nakomt, is 
Licentienemer zonder nadere ingebrekestelling in verzuim en zijn de openstaande bedragen en nog te factureren 
bedragen onmiddellijk opeisbaar geworden. De op de factuur of door Licentiegever (Schriftelijk) vermelde 
betalingstermijnen zijn derhalve fatale termijnen. Licentienemer is per de datum van inverzuimtreding de wettelijke 
handelsrente per maand over de openstaande hoofdsom verschuldigd. 

5.11 Per de datum van inverzuimtreding zoals in dit artikel bedoeld is Licentienemer, naast de in dit artikel genoemde rente, 
buitengerechtelijke (incasso)kosten verschuldigd welke worden vastgesteld op 15% (zegge: vijftien procent) van de 
hoofdsom met een minimum van € 250 (zegge: tweehonderdvijftig euro). 



 
  

Algemene Voorwaarden Smart Agri Technology B.V.  versie 2023-1 pagina 4 van 7 

 

5.12 De kosten van een herinnering, aanmaning en sommatie wegens het verzuim van de Licentienemer bedragen elke keer 
€ 50 (zegge: vijftig euro) ongeacht het in dit artikel bepaalde, welke ten laste van Licentienemer komen. Deze kosten 
betreffen de dekking van de administratieve lasten in deze van Licentiegever. 

5.13 Licentiegever behoudt het recht om in plaats van de in dit artikel bedoelde wettelijke handelsrente en buitengerechtelijke 
(incasso)kosten, de werkelijke kosten te vorderen welke zien op het incasseren van de onbetaalde bedragen buiten 
rechte, indien deze kosten hoger blijken dan de in dit artikel bedoelde wettelijke handelsrente en buitengerechtelijke 
(incasso)kosten tezamen. 

5.14 Indien Licentiegever in een gerechtelijke procedure in het gelijk wordt gesteld en Licentiegever wordt verplicht tot het 
overgaan van onbetaalde bedragen, is Licentienemer naast hetgeen is bepaald in dit artikel gehouden de kosten te 
voldoen die Licentiegever heeft gemaakt welke verband houden met de gerechtelijke procedure. 

 
Artikel 6: Looptijd, Verlenging en Opzegging 
 
6.1 Voor zover er geen looptijd in de Licentieovereenkomst overeen is gekomen bedraagt de looptijd van de Overeenkomst 

36 (zegge: zesendertig) maanden vanaf de datum van de totstandkoming van de Overeenkomst.  
6.2 Indien de Overeenkomst niet voor het einde van de looptijd wordt opgezegd door Licentienemer, wordt de Overeenkomst 

stilzwijgend verlengd voor een aansluitende periode van 12 (zegge: twaalf) maanden.  
6.3 Opzegging van de Overeenkomst door Licentienemer geschiedt middels een aangetekend schrijven niet later dan 3 

(zegge: drie) maanden voor het einde van de looptijd van de Overeenkomst. 
 
Artikel 7: Opschorting, Terugroepen, Overmacht en Beëindiging/Ontbinding  
 
7.1 Licentiegever is gerechtigd de verplichtingen die uit hoofde van de Overeenkomst rusten op Licentiegever op te schorten 

zolang Licentienemer de verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet nakomt danwel wanneer er sprake is van 
een sterk vermoeden dat Licentienemer haar verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst niet zal gaan nakomen, 
één en ander onverminderd de overige rechten van Licentiegever. Licentiegever zal Licentienemer Schriftelijk in kennis 
stellen indien Licentiegever gebruik maakt van een opschortingsbevoegdheid en op welke grond(en) dit geschiedt. 

7.2 Licentiegever en Leverancier zijn gerechtigd om de Licentie(s) per direct in te trekken danwel de Software, Licentie(s) of 
de gegevens daarvan te verwijderen evenals het terugnemen van de door Licentiegever of Leverancier ter beschikking 
gestelde Documentatie, indien een bevoegde instantie Licentiegever danwel de Leverancier beveelt of initieert om over 
te gaan tot een terugroepactie of indien Licentiegever danwel de Leverancier een terugroepactie noodzakelijk acht(en).  

7.3 Indien Licentiegever door overmacht is verhinderd haar verplichtingen jegens Licentienemer na te komen, worden de 
verplichtingen van Licentiegever jegens Licentienemer opgeschort voor de duur dat de overmachtssituatie zich voordoet. 
Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan iedere van de wil van Licentiegever onafhankelijke omstandigheid welke 
bij Licentiegever voorkomen danwel bij Leverancier of andere derden die Licentiegever dient te betrekken ten behoeve 
van de uitvoering van de Overeenkomst, waardoor Licentiegever haar verplichtingen jegens Licentienemer niet kan 
nakomen. 

7.4 Licentiegever is gerechtigd de Overeenkomst bij aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk 
te beëindigen danwel te ontbinden, indien: 

o Licentienemer enige uit kracht der wet of de Overeenkomst op haar rustende verplichting niet, niet tijdig en/of 
niet behoorlijk nakomt; 

o Licentienemer of Licentiegever overgaat tot aanvraag of verlening krijgt van surseance van betaling; 
o Licentienemer overgaat tot aanvraag van faillissement of failliet wordt verklaard; 
o Licentienemer overgaat tot aanbieding van een akkoord aan haar schuldeisers en welk akkoord wordt 

gehomologeerd door de bevoegde rechter; 
o de overeenkomst tussen Licentiegever en Leverancier, op grond waarvan Licentiegever het recht heeft om de 

Software, Licentie(s), Documentatie en andere bijbehorende zaken en aangeboden diensten ter beschikking 
te stellen aan Licentienemer, komt te eindigen; 

o er bij Licentienemer sprake is van een overdracht van de onderneming of bedrijfsactiviteiten aan één of 
meerdere derden danwel indien de onderneming, inbreng in een op te richten of reeds bestaande 
vennootschap daaronder begrepen, en/of bedrijfsactiviteit(en) worden beëindigd zoals deze bestond(en) ten 
tijde van het aangaan van de Overeenkomst; 

o een overmachtssituatie aan de zijde van Licentiegever langer dan 3 (zegge: drie) maanden voortduurt; 
7.5 De beëindiging danwel ontbinding van (een gedeelte van) de Overeenkomst, zowel door Licentiegever als 

Licentienemer, dient te geschieden middels een Schriftelijke kennisgeving aan de wederpartij. 
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7.6 Licentienemer kan geen aanspraak maken op enige schadevergoeding of andere kostenvergoeding indien Licentiegever 
(de verplichtingen uit) de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk opschort als bedoeld in artikel 7.1 van de Algemene 
Voorwaarden of heeft beëindigd danwel ontbonden als gevolg van een in artikel 7.4 van de Algemene Voorwaarden 
genoemde voorkomende situatie, voordat de overeengekomen looptijd van de Overeenkomst is verstreken. 

7.7 Indien de Overeenkomst wordt beëindigd of wordt ontbonden zal Licentienemer per het moment van eindigen of 
ontbinding van de Overeenkomst zich onthouden van het gebruik en het uitdragen van de Software, Licentie en door 
Licentiegever en/of Leverancier ter beschikking gestelde Documentatie. 

7.8 De door Licentiegever en de Leverancier aan Licentienemer ter beschikking gestelde Software, Documentatie en 
bijbehorende zaken en rechten zijn in bruikleen bij Licentienemer. Indien de Overeenkomst, om welke reden dan ook, 
komt te eindigen dient Licentienemer, indien en voor zover mogelijk de ter beschikking gestelde Software, Documentatie 
en bijbehorende zaken en rechten op eerste verzoek van Licentiegever terug te leveren aan Licentiegever danwel te 
vernietigen/verwijderen. 

 
Artikel 8: Geheimhouding 
 
8.1 Licentienemer zal, indien en voor zover Licentienemer bij de uitvoering van de Overeenkomst vertrouwelijke informatie 

van Licentiegever en/of Leverancier ontvangt, deze informatie alleen gebruiken voor het uitvoeren van de Overeenkomst 
en toegang tot die informatie beperken tot personen die daarvan voor dat doel kennis moeten nemen. Het is 
Licentienemer niet toegestaan de vertrouwelijke informatie openbaar te maken of te vermenigvuldigen. 

8.2 Indien de Overeenkomst komt te eindigen zal Licentienemer de ontvangen vertrouwelijke informatie per ommegaande 
verwijderen of vernietigen zodat Licentienemer, haar werknemers of door haar ingeschakelde derden, geen toegang 
meer hebben tot deze vertrouwelijke informatie. 

8.3 Informatie wordt beschouwd als vertrouwelijk tenzij Licentiegever of Licentienemer aangeeft dat de door Licentiegever 
en/of Leverancier aan Licentienemer verstrekte informatie niet vertrouwelijk van aard is. Het bestaan en de inhoud van 
de Overeenkomst wordt uitdrukkelijk beschouwd als vertrouwelijke informatie. 

8.4 Bij overtreding van hetgeen is bepaald in het eerste lid verbeurt Licentienemer ten behoeve Licentiegever een direct 
opeisbare boete ter grootte van € 1.000 (zegge: éénduizend euro) naast het recht van Licentiegever om aanvullende 
schadevergoeding te vorderen. 

 
Artikel 9: Niet-overdraagbaarheid 
 

Het is Licentienemer niet toegestaan om de Overeenkomst, dan wel enige recht of plichten uit de Overeenkomst aan een 
derde partij over te dragen zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van Licentiegever. Dit beding heeft zowel 
verbintenisrechtelijke als goederenrechtelijke werking. 

 
Artikel 10: Levering 
 
10.1 Licentiegever bepaalt op welke wijze de Software, Licentie(s) en Documentatie worden geleverd aan Licentienemer. Op 

haar beurt kan Licentienemer aangegeven aan wie of waar de Software, Licentie en Documentatie kan worden geleverd. 
Licentienemer staat er voor in dat degene die de Software, Licentie en Documentatie in ontvangst neemt is gerechtigd 
om de Software, Licentie en Documentatie in ontvangst te nemen. 

10.2 Licentiegever is gerechtigd om de Software, Licentie(s) en Documentatie in afzonderlijke delen te leveren. 
10.3 Op het moment van levering van de Software, Licentie(s) en Documentatie vindt er een risico-overgang plaats van 

Licentiegever naar Licentienemer.  
10.4 Indien Licentienemer van mening is dat de geleverde Software, Licentie(s) en Documentatie niet voldoet aan de 

kwaliteitseisen, afwijkt van de specificaties of anderszins niet voldoet aan hetgeen de Licentienemer mag verwachten, 
dient Licentienemer binnen 8 (zegge: acht) dagen na de levering dit Schriftelijk en onder opgave van reden bij 
Licentiegever kenbaar te maken. 

10.5 De door Licentiegever opgegeven levertijden gelden bij wijze van benadering en zijn geen fatale termijnen. 
Overschrijding van levertijden geeft Licentienemer geen recht op schadevergoeding of enige andere vorm van 
compensatie, behoudens opzet of grove schuld van Licentiegever. Licentienemer vrijwaart Licentiegever voor eventuele 
aanspraken van derden als gevolg van overschrijding van de levertijd.  

10.6 Indien er door Licentiegever kosten worden gemaakt die buiten de gebruikelijke kosten van levering vallen als gevolg 
van een vertraagde levering welke is te wijten aan Licentienemer, zullen deze kosten worden doorbelast aan 
Licentienemer. 

10.7 Indien door Licentiegever niet voorziene kosten moet maken om de Software, Licentie(s) en Documentatie bij 
Licentienemer te leveren, is Licentiegever gerechtigd deze kosten door te belasten aan Licentienemer. 
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Artikel 11: Gegevens(verwerking) en Privacy 
 
11.1 Licentiegever en Leverancier zijn gerechtigd om gedurende de looptijd van de Overeenkomst de informatie die de 

Software en/of het apparaat of machine waarop de Software is geïnstalleerd verzamelt, te bewaren en te gebruiken ten 
behoeve van de ontwikkeling en verbetering van de Software en/of commerciële doeleinden. 

11.2 Licentiegever en Leverancier zijn te alle tijde gerechtigd om zowel fysiek als digitaal de gegevens en informatie in te zien 
welke door de Software (kunnen) worden getoond/uitgelezen. 

11.3 Behoudens de privacy- en persoonsgegevens die Licentienemer aan Licentiegever verstrekt of uit hoofde van de 
Overeenkomst aan Licentiegever dient te verstrekken, anonimiseert of vernietigt Licentiegever de privacy- en 
persoonsgegevens welke niet relevant zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst, voor de ontwikkeling en verbetering 
van de Software of een commercieel doel. 

11.4 Licentiegever is gerechtigd om door middel van de Software en/of door middel van op het apparaat of de machine 
aanwezige apparatuur foto’s te maken tijdens het gebruik van de Software. Indien op de foto een persoon herkenbaar in 
beeld is, zal de foto per ommegaande door Licentiegever danwel Leverancier worden vernietigd. 

11.5 Bovenstaande geschiedt in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst tussen Licentiegever en Licentienemer. 
 
Artikel 12: Garanties 
 

Licentiegever geeft slechts garanties op de Software en haar verdere dienstverlening voor zover deze garanties door 
Leverancier aan Licentiegever zijn of worden gegeven. 

 
Artikel 13: Aansprakelijkheid 
 
13.1 Behoudens voor zover de schade voortvloeit uit opzet of grove schuld van Licentiegever, werknemers of leidinggevend 

personeel van Licentiegever dan wel van de door Licentiegever ingeschakelde derden, is Licentiegever niet 
aansprakelijk jegens Licentienemer voor enige vermogensschade en/of ander nadeel voortvloeiend uit en/of resulterend 
uit hoofde van de Overeenkomst, noch uit hoofde van een toerekenbare tekortkoming noch uit hoofde van onrechtmatige 
daad of anderszins. Licentiegever is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade. Dit lid is eveneens van toepassing op 
schade die voortvloeit uit enig gebrek die zich voortdoet aan het apparaat of machine waarop de Software is 
geïnstalleerd. 

13.2 Licentiegever kan eveneens nimmer aansprakelijk worden gehouden voor mondelinge of Schriftelijke adviezen en 
verstrekking van informatie, diensten of zaken die geen onderdeel uitmaken van de Overeenkomst. 

13.3 Licentienemer vrijwaart Licentiegever voor alle schade en kosten als gevolg van claims van derden, die voortvloeien uit 
en/of gerelateerd zijn aan de exploitatie en/of toepassing van de Software, Licentie, Documentatie en bijbehorende 
zaken en/of aangeboden diensten door Licentienemer alsmede de door Licentiegever of Leverancier gegeven adviezen. 
Indien en voor zover Licentiegever schade leidt als gevolg van dergelijke aanspraken is Licentienemer gehouden deze 
schade te vergoeden. 

13.4 Licentienemer is aansprakelijk voor verlies of diefstal van de door Licentiegever uit hoofde van de Overeenkomst ter 
beschikking gestelde rechten en zaken. 

13.5 Indien en voor zover wordt vastgesteld dat Licentiegever aansprakelijk is voor enige schade bij Licentienemer, is de 
aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat de verzekeraar van Licentiegever ten behoeve van de desbetreffende 
schade wordt uitkeert, met dien verstande dat indien geen uitkering door de verzekeraar van Licentiegever plaatsvindt de 
aansprakelijkheid van Licentiegever beperkt is tot de in rekening gebrachte licentievergoeding. 

13.6 Licentienemer verbindt zich jegens Licentiegever om ter zake van de Overeenkomst een aansprakelijkheidsverzekering 
te sluiten of af te hebben gesloten en door regelmatige betaling van de premie gesloten te houden, waarbij schade 
gedekt dient te zijn tot een bedrag dat gebruikelijk is in de branche waar Licentienemer werkzaam is. Desgevraagd 
dienen de polisvoorwaarden en bewijzen van betaling van de premienota’s op eerste verzoek aan Licentiegever te 
worden getoond. 

 
Artikel 14: Intellectuele Eigendomsrechten 
 
14.1 Licentienemer erkent dat zij middels de Licentie enkel het recht verkrijgt om de Software als zodanig te gebruiken en te 

exploiteren, maar dat de intellectuele eigendomsrechten op de Software, Licentie(s), Documentatie en bijbehorende 
zaken en/of aangeboden diensten exclusief en uitsluitend bij Licentiegever blijven berusten danwel bij diens 
licentiegever(s). 
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14.2 Eventuele intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Software die ontstaan in het kader van het gebruik en de 
exploitatie van de Software door Licentienemer worden aan Licentiegever overgedragen. Licentienemer is gehouden 
medewerking te verlenen aan de overdracht. 

14.3 Licentiegever is niet aansprakelijk voor schade die Licentienemer lijdt als gevolg van een inbreuk op intellectuele 
eigendomsrechten van derden. Licentienemer vrijwaart Licentiegever voor elke aanspraak van derden met betrekking tot 
een inbreuk op intellectuele eigendomsrechten. 

 
Artikel 15: Overige bepalingen 
 
15.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen die naar aanleiding van of in verband met de 

Overeenkomst mochten ontstaan, zullen bij uitsluiting van ieder andere rechter in eerste instantie worden voorgelegd 
aan de bevoegde rechter te Groningen, behoudens de dwingendrechtelijke bepalingen inzake de relatieve competentie 
van de bevoegde rechter. 

15.2 Indien er door Licentiegever en Licentienemer geen overeenstemming wordt bereikt met betrekking tot een geschil welke 
voortvloeit uit de Overeenkomst, dient dit geschil binnen 6 (zegge: zes) maanden na het melden van dit geschil aan de 
wederpartij, te worden voorgelegd aan de bevoegde rechter. 

15.3 Kennisgeving uit hoofde van de Overeenkomst moet Schriftelijk plaatsvinden. 
15.4 Op verzoek van Licentiegever zal Licentienemer steeds alle medewerking verlenen en informatie verstrekken, die 

Licentiegever redelijkerwijs nodig heeft ter uitvoering van de Overeenkomst. 
15.5 Afwijkingen en aanvullingen van/op de Overeenkomst zijn slechts geldig indien deze Schriftelijk tussen Licentiegever en 

Licentienemer zijn overeengekomen. Deze afwijkingen en aanvullingen van/op de Overeenkomst zijn alleen van 
toepassing op de betreffende Overeenkomst. Op alle andere overeenkomsten, ook nadien overeengekomen, zijn de van 
alsdan van toepassing verklaarde Algemene Voorwaarden onverkort van toepassing. Licentiegever behoudt te alle tijde 
het recht als bedoeld in artikel 2.5 van de Algemene Voorwaarden. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


